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0Ogodlne Warunki Umowy Your Way Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
Przyjete uchwatg Zarzadu Your Way Sp. z 0.0. nr 1 z dnia 30/06/2021 roku.

I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze 0gdélne Warunki Umowy Your Way Sp.
z 0.0. okreslaja zasady zawierania umoéw dostawy
i montazu instalacji fotowoltaicznej przez Your Way
Sp. z0.0.zsiedzibg w Warszawie, ul. Putawska 145,
Il Pietro, 02-715 Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 0000562272, NIP: 5213699073 z jej
Klientami.

2. Niniejsze Ogdélne Warunki Umowy Your Way
Sp. z 0.0. obowiazujg dla wszystkich umoéw
dostawy i montazu instalacji fotowoltaicznej
zawartych przez Your Way Sp. z 0.0. z jej Klientami
po dniu przyjecia niniejszych 0gdélnych Warunkéw
Umowy Your Way Sp. z 0.0. uchwatg Zarzadu Your
Way Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

3. Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy Your Way
Sp. z 0.0. stanowig integralng cze$¢ umow dostawy
i montazu instalacji fotowoltaicznej zawieranych
miedzy Your Way Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
i jej Klientami. Zmiana Ilub wylaczenie
poszczegdlnych postanowiet OWU moze nastgpic
wytgcznie za uprzednig pisemng lub wyrazong
w formie elektronicznej lub dokumentowej, zgoda
Your Way Sp. z 0.0., pod rygorem niewaznosci.

4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig
niniejszych OWU, a trescig taczacej Strony Umowy,
zastosowanie majg postanowienia Umowy.

5. Niniejsze OWU dostepne sg pod adresem
https://fotowoltaika.plus/wiedza/do-pobrania/.

6. Jezeli Strony pozostajg w statych stosunkach
handlowych, jednokrotne przyjecie przez Klienta
OWU uznawane jest jako ich akceptacja przy
wszystkich  Umowach zawieranych pomiedzy
Stronami, az do czasu zmiany tresci OWU lub
odwotania ich stosowania.

Il. Definicje

Uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Umowy
Your Way Sp. z 0.0. okreslenia oznaczaja:
Wykonawca — Your Way Sp.z o0.0. z siedziba
w Warszawie, ul. Putawska 145, Il Pietro, 02-715
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000562272, NIP: 5213699073;

Klient - podmiot bedacy drugg strong umowy
dostawy i montazu instalacji fotowoltaicznej,
bedacy osobg fizyczng, osoba prawng albo
jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej odrebna ustawa
nadaje zdolnos$¢ prawna, zawierajgcy Umowe
z Wykonawcy; Postanowienia niniejszych OWU
odnoszace sie do Klientéw, jezeli nie zastrzezono
inaczej, majq zastosowanie do Klientéw bedacych
Konsumentami i Przedsiebiorcami;

Konsument - podmiot bedacy druga strong
umowy  dostawy i montazu instalacji
fotowoltaicznej, bedacy osoba fizyczna,
nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej albo
osoba fizyczna, prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza, zawierajagcg Umowe z Wykonawcg,
zwigzang bezposrednio z wykonywang
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie

przepisdbw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej;

Przedsiebiorca - podmiot bedacy druga strong
umowy  dostawy i montazu instalacji
fotowoltaicznej, bedacy osobg prawng albo
jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna,
ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng
— wykonujacy we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg, a takze podmiot bedacy osoba
fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza,
zawierajagcy Umowe z Wykonawca, bezposrednio
zwigzang z wykonywang dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze
posiada ona dla tej osoby charakter zawodowy,
wynikajagcy w  szczegdlnosci z  przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na  podstawie  przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

Strony - tacznie Wykonawca i Klient;

OWU - niniejsze Ogdlne Warunki Umowy Your Way
Sp.zo.0.;

Umowa — umowa dostawy i montazu instalacji
fotowoltaicznej zawarta pomiedzy Stronami;
Sprzedaz - ustuga polegajagca na dostawie,
sprzedazy i montazu instalacji fotowoltaicznej,
zgodnie z Umowa zawarta z Klientem;

Instalacja, Instalacja fotowoltaiczna, Instalacja PV
— mikroinstalacja fotowoltaiczna do produkcji
energii elektrycznej.

11l. Przedmiot Umowy

Przedmiot Umowy obejmuje:

1. sporzadzenie specyfikacji Instalacji PV;

2. dostawe i montaz konstrukcji;

3. dostawe i montaz paneli fotowoltaicznych;

4. dostawe i montaz inwertera (falownik DC/AC);
5. dostawe i montaz osprzetu elektrycznego i kabli;
6. podtgczenie i uruchomienie instalacji;

7. uzgodnienie projektu instalacji fotowoltaicznej
Z rzeczoznawcg ppoz. oraz zawiadomienie
organdw Panstwowej Strazy Pozarnej, jezeli moc
instalacji PV wyniesie wiecej niz 6,5 kW, jesli
Wykonawca do wykonania tych czynnosci zostanie
upowazniony na podstawie petnomocnictwa
udzielonego przez Klienta;

8. ztozenie do operatora systemu dystrybucyjnego
zgtoszenia o przytgczenie do sieci po podpisaniu
Protokotu Odbioru, jesli Wykonawca do wykonania
tej czynnosci zostanie upowazniony na podstawie
petnomocnictwa udzielonego przez Klienta oraz
zostang uregulowane wszelkie naleznosci z tytutu
zawartej umowy na rzecz Wykonawcy;

9. uruchomienie ustugi monitoringu instalacji —
wytgcznie w przypadku udostepnienia dostepu do
Internetu przez Klienta w miejscu montazu
falownika.

IV. Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie w szczegélnosci do:
1. przygotowania projektu koncepcyjnego
Instalacji zgodnie z danymi przekazanymi przez
Klienta;

2. uzgodnienia terminu realizacji z Klientem;

3. zakupu  komponentéw Instalacji oraz
wykonania montazu Instalacji zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami i zaleceniami

producenta modutéw fotowoltaicznych;

4. zrealizowania przedmiotu Umowy zgodnie
z obowigzujacymi normami, wiedzg techniczng
oraz przy zachowaniu nalezytej starannosci;

5. zapewnienia, aby roboty montazowe byly
nadzorowane przez pracownika posiadajacego
certyfikat Urzedu Dozoru Technicznego w zakresie
fotowoltaiki lub stosowne uprawnienia SEP;

6. informowania Klienta o wszelkich zmianach
harmonogramu realizacji Przedmiotu Umowy;

10. dokonania zgtoszenia Instalacji do operatora
sieci  dystrybucji, jesli zostanie do tego
upowazniony na podstawie petnomocnictwa
udzielonego przez Klienta oraz zostang
uregulowane wszelkie naleznosci z tytutu zawartej
umowy na rzecz Wykonawcy;

7. wykonywania przegladow serwisowych
pogwarancyjnych, uwzgledniajacych: inspekcje
wizualng wszystkich komponentéw Instalacji,
rozdzielnic AC i DC, standéw aparatow

elektrycznych, stanu puszek przytgczeniowych
w modutach, falownika oraz jego wnetrza, ciggtosci
uziemienia modutéw i ich konstrukcji, na
podstawie odrebnej umowy serwisowej, jesli
zostanie zawarta.

V. Obowiazki Klienta

Klient zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1. udostepnienia budynku/terenu nieruchomosci
na potrzeby montazu Instalacji w terminie
ustalonym przez Strony w godzinach 6.00 — 22.00
w dni robocze od poniedziatku do soboty, w celu
realizacji Przedmiotu Umowy;

2. wspotpracy z Wykonawcg oraz udzielania mu
niezbednej do realizacji Przedmiotu Umowy
pomocy organizacyjnej;

3. udostepnienia  Wykonawcy  dokumentacji
istniejgcej instalacji elektrycznej wraz z danymi
katalogowymi  zastosowanych ~w instalacji
urzadzen, a takze wszelkich innych dokumentdw,
ktére okaig sie niezbedne do wykonania
Przedmiotu Umowy, w tym zwfaszcza
dokumentacji budowlanej budynku, na ktérym ma
by¢ realizowany Przedmiot Umowy, jezeli posiada;
4. udostepnienia  pomieszczenia, w  ktérych
znajduja sie uktady pomiarowe oraz utatwiania
swobodnego dostepu do miejsca instalacji
Przedmiotu Umowy w terminie ustalonym przez
Strony przez caty okres potrzebny do realizacji
Przedmiotu Umowy;

5. zapewnienia dostepu do mediéw, w tym do
biezacej wody i pradu;

6. umozliwienia bezpiecznego sktadowania
elementéw potrzebnych do realizacji Przedmiotu

Umowy, ktére zostaty dostarczone przez
Wykonawce lub na jego zlecenie;
7. udzielenia petnomocnictwa do realizacji

Umowy, w tym do reprezentowania Klienta przed
operatorem  systemu  dystrybucyjnego, jesli
zostanie to ustalone przez Strony;

8. zapewnienia wystarczajacej
przytaczeniowej do realizacji Instalacji;
9. odbioru Instalacji po jej montazu w terminie
wskazanym przez Wykonawce;

10. niezwtocznego informowania  Wykonawcy
o wszelkich okolicznosciach mogacych miec¢ wptyw
na przysSpieszenie, opodznienie lub zaktdcenie
realizacji Przedmiotu Umowy;
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11. niepodejmowania zadnych dziatan
utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych wykonanie
zobowigzarn umownych przez Wykonawce;

12. zaptaty wynagrodzenia za sprzedaz i montaz
Instalacji w sposéb i w terminach wskazanych
w Umowie sprzedazy i montazu Instalacji
fotowoltaicznej albo w niniejszych OWU;

13. w przypadku finansowania zewnetrznego
inwestycji (kredyt, leasing, dotacja), udostepnienia
na wezwanie Wykonawcy  dokumentéw
zwigzanych z finansowaniem inwestycji.

VI. Realizacja prac instalacyjnych

1. W dniu rozpoczecia wykonywania przedmiotu
umowy Strony sporzadza protokét zdawczo-
odbiorczy, w ktérym opiszg stan obiektu,
na ktérym bedzie realizowany Przedmiot Umowy.
2. Realizacja  Przedmiotu  Umowy  zostanie
podzielona na nastepujace etapy:

2.1. przygotowanie dokumentacji technicznej
niezbednej do wykonania Przedmiotu Umowy oraz
zamoOwienie i dostawa do Wykonawcy elementéw
niezbednych do realizacji Przedmiotu Umowy;
2.2. wykonanie Przedmiotu Umowy na dachu
budynku lub gruncie posesji;

2.3. rozruch instalacji.

3. Po wykonaniu ostatniego etapu realizacji
Przedmiotu Umowy, tj. rozruchu Instalacji, Strony
sporzadza i podpiszg protokét koricowy odbioru
Przedmiotu Umowy.

4. Przy dokonywaniu odbioru koricowego Klient
zobowigzany jest zgtosi¢ i opisa¢ w protokole
odbioru koricowego wszelkie uwagi dotyczace wad
i usterek instalacji PV, jak réwniez uszkodzen
na nieruchomosci powstatych w trakcie realizacji
prac montazowych. W przypadku braku zgtoszenia
wad lub usterek w protokole odbioru, Strony
zgodnie uznaja, ze Instalacja fotowoltaiczna jest
wolna od wad i usterek oraz nieruchomos¢
pozostaje w stanie nienaruszonym. Po tym czasie
nie bedg uwzgledniane przez Wykonawce
zgtoszenia wad i usterek, ktére mogty powstac
w trakcie montazu instalacji fotowoltaicznej,
a Klient nie ma praw z tego tytutu do Zadnych
roszczenn, w tym roszczenia odszkodowawczego,
za wyjatkiem sytuacji, gdy Klient nie mogt wykry¢
wady ukrytej podczas odbioru robdt. W razie
stwierdzenia ewentualnych nieistotnych wad lub
usterek (to jest takich, ktore nie uniemozliwiaja
korzystania z Przedmiotu Umowy) Wykonawca
bedzie zobligowany do ich usunigcia, co jednak nie
wptywa na obowiazek Klienta odbioru Przedmiotu
Umowy i zaptaty Wynagrodzenia Wykonawcy.

5. Klient jest zobowigzany do dokonania wszelkich
czynnosci, ktére zgodnie z przepisami prawa
administracyjnego lub uméw wigzacych Klienta
z podmiotami trzecimi (w tym ewentualnych
uzgodnien z zaktadem energetycznym lub
odpowiednich  zgtosze)) s niezbedne do
wykonania Przedmiotu Umowy. Wykonawca moze
podjac sie reprezentacji Klienta przy realizacji tych
czynnosci  na  podstawie  petnomocnictwa
udzielonego przez Klienta.

6. Termin realizacji Przedmiotu Umowy wynosi
jeden miesiac, liczac od daty zaksiegowania petnej
wptaty odpowiadajacej kwocie pierwszej i drugiej
faktury zaliczkowej ustalonej w Umowie lub po
pozytywnej decyzji kredytowej firmy finansujacej

wspotpracujacej z  Wykonawcg.  Strony  s3

uprawnione do  przesunigcia  (zmiany)
— uzgodnionego terminu wykonania Przedmiotu
§ Umowy, w szczegdlnosci w nastepstwie zaistnienia
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przyczyn niezaleznych od stron (np. wystgpienia
ztych  warunkéw atmosferycznych, opdznienia
w dostawie zakupionych komponentéw Instalacji
od dostawcow).

7. Wykonawca uprawniony jest do zlecenia
realizacji catosci lub czesci Przedmiotu Umowy
podwykonawcom bez koniecznosci uzyskiwania
zgody Klienta.

8. Klient nie ma prawa zrealizowa¢ samodzielnie
lub zleci¢ innemu podmiotowi (tzw. wykonanie
zastepcze) prac dotyczacych montazu odebranych

od dostawcy komponentéw Instalacji, ani
dokonywac jakichkolwiek napraw lub zmiany
Instalacji.

9. Ewentualne  koszty napraw lub  szkdd
wyrzadzonych przez Wykonawce i koszty

przywrdcenia stanu pierwotnego miejsca instalacji
bede okreslone na podstawie podpisanego przez
Klienta oraz Wykonawce protokotu, w oparciu
o wycenge rynkowg i potwierdzone przez
obydwie strony w  pisemnym porozumieniu,
ktére powinno by¢é zwarte przed realizacja
naprawy.

VIIl. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Klient zaptaci

Wykonawcy wynagrodzenie ryczattowe
w wysokosci ustalonej w Umowie.
2. Faktura  zaliczkowa w  wysokosci  50%

wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego
w Umowie zostanie wystawiona i dostarczona
w terminie 7 dni od podpisania Umowy. Termin
ptatnosci wynosi 7 dni od dnia wystawienia faktury
przez Wykonawce, przy czym Wykonawca
zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi fakture
minimum 5 dni przed terminem ptatnosci.

3. Faktura  zaliczkowa w  wysokosci  30%
wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego
w Umowie zostanie wystawiona i dostarczona na
minimum 7 dni przed planowanym montazem
Instalacji fotowoltaicznej. Termin ptatnosci wynosi
7 dni od dnia wystawienia faktury przez
Wykonawce, przy czym Wykonawca zobowigzuje
sie dostarczy¢ Klientowi fakture minimum 5 dni
przez terminem ptatnosci.

4. Faktura rozliczeniowa w wysokosci 20%
wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego
w Umowie zostanie wystawiona i dostarczona
w dniu podpisania przez Strony protokotu odbioru
koricowego. Termin ptatnosci wynosi 7 dni od dnia
wystawienia faktury przez Wykonawce, przy czym
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi
fakture minimum 5 dni przed terminem ptatnosci.
5. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje tylko te
czynnosci, ktére sa wprost okreslone w Umowie
lub w niniejszych OWU. Realizacja jakichkolwiek
prac/robot nieobjetych Umowa lub niniejszymi
OWU bedzie traktowana jako wykraczajgca poza
zakres Przedmiotu Umowy i niemieszczgca sie
w ryczattowym wynagrodzeniu  Wykonawcy
okreslonym w Umowie.

6. Koszty wymaganych decyzji administracyjnych,
w tym m.in.: uzyskania pozwolenia na budowe,
zwiekszenia mocy przylaczeniowej oraz zmiany
taryfy energetycznej, nie s3 uwzglednione
w wynagrodzeniu ryczattowym Wykonawcy.

7. Klient dokona ptatnosci kazdej transzy
wynagrodzenia Wykonawcy przelewem na
rachunek  bankowy  Wykonawcy  wskazany
w fakturze VAT.

8. Datg zaptaty przez Klienta jest data wptywu
naleznosci na rachunek bankowy Wykonawcy.

9. W przypadku opdinienia Klienta w zaptacie
wynagrodzenia Wykonawcy, Wykonawca moze
zadad za czas opdznienia odsetek ustawowych za
opdznienie.

10. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Klienta do
wstrzymania sie z zaptata wynagrodzenia
Wykonawcy.

11. Klient upowaznia Wykonawce do wystawiania
faktur VAT (w tym faktur zaliczkowych i faktur
koricowych) bez koniecznosci uzyskiwania podpisu
odbiorcy faktury.

VIII. Gwarancja

Gwarancja na podzespoty i komponenty

1. Jezeli Wykonawca otrzymat  gwarancje
producenta elementdéw dostarczonych na potrzeby
realizacji  Przedmiotu Umowy, Wykonawca

przenosi na Klienta uprawnienia z tytutu tej
gwarancji. W zwigzku z tym Wykonawca przekaze
Klientowi wszelkie informacje niezbedne do
korzystania z gwarancji, w tym zwfaszcza karte
gwarancyjng (jezeli posiada), dane producenta
(gwaranta) oraz tre$¢ uprawnien gwarancyjnych
(jezeli posiada).

2. W razie stwierdzenia wady Przedmiotu Umowy,
jezeli Klientowi przystugujg uprawnienia z tytutu
gwarancji udzielonej przez producenta, o ktérej
mowa w ust. 1 powyzej, Klient zobowigzany jest
w pierwszej kolejnosci do zgtaszania wad z tytutu
gwarancji.

3. Klient jest zobowigzany do przestrzegania
zapisOw zawartych w poszczegdlnych kartach
gwarancyjnych producentéw. Do Klienta maja

zastosowanie warunki gwarancji oraz tryb
sktadania reklamacji okreslone przez
producentéw.

4. Wykonawca nie rozpatruje reklamacji w imieniu
producenta.

Gwarancja na Instalacje

1. Wykonawca udziela gwarancji na catos¢

Instalacji fotowoltaicznej na okres 10 lat, liczac od
dnia podpisania protokotu odbioru koricowego,
z zastrzezeniem wyltaczen zawartych w niniejszych
OWU.

2. Gwarancja, o ktérej mowa w ust. 1, wygasa po
uptywie 2 lat od dokonania odbioru koricowego
Instalacji, jesli w tym okresie Klient nie zleci
wykonania przeglagdu instalacji Wykonawcy
zgodnie z obowigzujgcym w danym czasie
cennikiem serwisowym Wykonawcy. Uprawnienia
z gwarancji zostaja zachowane tylko w razie
wykonania przegladu przez Wykonawce albo
wskazanego przez Wykonawce autoryzowanego
serwisanta. Kolejne przeglady serwisowe Instalacji
dokonywane beda nie rzadziej niz co rok.
Kazdorazowe przekroczenie rocznego terminu na
wykonanie  przeglagdu Instalacji, powoduje
wygasniecie uprawnien z gwarancji udzielonej
przez Wykonawce. To samo dotyczy zlecenia
wykonania przegladu innemu podmiotowi niz
Wykonawca albo  wskazany przez niego
autoryzowany serwis.

3. Uprawnienia Klienta z gwarancji mogg zosta¢
wytgczone, jesdli po zgtoszeniu wady lub awarii
Instalacji, Wykonawca stwierdzi, ze jej wystgpienie
zwigzane jest z nieprzestrzeganiem wytycznych
zawartych w kartach katalogowych producentéw
zastosowanych podzespotow.
4. Gwarancja zostaje

w przypadku:

wytaczona takze
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4.1. uzytkowania Instalacji niezgodnie z instrukcja
ktéregokolwiek urzadzenia/podzespotu instalacji,
przeznaczeniem i zasadami uzytkowania;

4.2. uszkodzenia (nawet nieumys$inego)
dokonanego przez Klienta lub osoby trzecie;

4.3. zdarzen losowych, jak np. pozary, powodzie,
grad, $niezyca, wytadowania atmosferyczne,
wichury oraz inne niewymienione  kleski
zywiotowe, przepiecia sieci dystrybutora oraz sieci
wewnatrz nieruchomosci Klienta, uszkodzenia
dokonywane przez zwierzeta (np. gryzonie, ptaki
itp.);

4.4. nienormatywna praca sieci AC operatora;

4.5. dokonywania przerébek, modyfikacji lub
konserwacji przez osoby nieupowaznione ze strony
Wykonawcy;

4.6. zatarcia numerow seryjnych;

4.7. nieprzestrzegania instrukcji  obstugi
informacji przekazanych przez Wykonawce;
4.8. braku zawiadomienia Wykonawcy w ciggu 48
godzin o zdarzeniach lub nieprawidtowym
dziataniu instalacji, ktére skutkowaty powstaniem
wady.

5. Przeglad Instalacji realizowany jest na wniosek
Klienta ztozony na co najmniej 30 dni przed
uptywem dwach lat od odbioru instalacji (lub przed
uptywem roku od poprzedniego przegladu). Klient
sktada wniosek na adres mailowy Wykonawcy
wskazany na stronie internetowej Wykonawcy.

6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
ilos¢ wyprodukowanej energii, jesli mniejsza
produkcja wynika z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy, w szczegdlnosci z powodu przeszkéd
ograniczajacych produkcje energii np. drzewa czy
budynki zacieniajace instalacje.

7. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci
w przypadku awarii instalacji w wyniku ingerencji
w Instalacje osd6b trzecich.

8. Jezeli nieprawidtowe dziatanie instalacji nie
podlega gwarancji, wszelkie koszty naprawy
poniesie Klient po akceptacji kosztorysu.

lub

9. Reklamacje nalezy zgtasza¢  Wykonawcy
pisemnie. Wykonawca ustosunkuje sie do
reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej

otrzymania, przy czym brak rozpoznania reklamacji
w terminie 14 dni nie jest uwazany za jej
uwzglednienie.  Jezeli  ustosunkowanie  sie
Wykonawcy do zgtoszonej reklamacji we
wskazanym terminie nie bedzie mozliwe z przyczyn
niezaleznych  od  Wykonawcy, = Wykonawca
poinformuje o tym Klienta i wskaze nowy termin
rozpatrzenia reklamacji.

IX. Rekojmia

1. Konsumentowi przystuguja uprawnienia
z tytutu rekojmi za wady Instalacji na zasadach
wynikajacych z Kodeksu cywilnego.

2. Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego
wyfaczona jest odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi
w stosunku do Przedsiebiorcéw.

X. Obowigzywanie Umowy

1. Kazdej ze Stron stuzy prawo rozwigzania Umowy
bez zachowania okresu wypowiedzenia z powodu
razgcego naruszenia jej postanowien przez drugy
Strone, jednakie dopiero po bezskutecznym
wezwaniu drugiej Strony z terminem 14-dniowym
do zaniechania naruszenia i przywrdcenia stanu
zgodnego z Umowg (prawidtowego wykonania
zobowigzan wynikajgcych z Umowy).

2. Wykonawca moze odstgpi¢ od umowy bez
konsekwencji finansowych, jezeli z przyczyn od
niego niezaleznych nie jest w stanie nalezycie
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wykonac Przedmiotu Umowy. Dotyczy to zwtaszcza
niemoznosci dostarczenia przez producenta
elementéw niezbednych do wykonania
Przedmiotu Umowy w terminie trzech miesiecy od
dnia zawarcia Umowy.

3. Brak wptaty w ustalonym terminie zaliczki
w wysokosci 50% wynagrodzenia ryczattowego
Wykonawcy okre$lonego w Umowie uprawnia
Wykonawce do rozwigzania Umowy bez
zachowania  okresu  wypowiedzenia.  Jesli
Wykonawca nie skorzysta z uprawnienia, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, a zaliczka zostanie
wptacona po uptywie ustalonego terminu,
wowczas Wykonawca moze umowe rozwigzac,
badz tez wykonaé w innym terminie okreslonym
przez Wykonawce.

4. W przypadku, gdy Instalacja ma by¢
finansowana ze $rodkéw obcych takich jak: kredyt,

leasing, dotacja, a Klient uzyska negatywna
decyzje, umowa wygasa, z zastrzezeniem
udokumentowania przez Klienta uzyskania

negatywnej decyzji z co najmniej 3 instytucji
finansujgcych w tym jednej wskazanej przez
Wykonawce.

5.W przypadku rozwigzania Umowy przez
ktérgkolwiek strone lub jej wygasniecia, Klient
zwréci Wykonawcy jego wszelkie rzeczy, sprzet,
mienie w terminie 14 dni od daty rozwigzania lub
wygasniecia Umowy. Po bezskutecznym uptywie
14-dniowego  terminu  Wykonawca bedzie
uprawniony do naliczenia kary umownej za
pdzniejszy zwrot w wysokosci 1% wynagrodzenia
ryczattowego Wykonawcy okreslonego
w Umowie za kazdy dzien zwtoki. Wykonawca do
czasu zwrotu mienia moze wstrzymac¢ zwrot
wynagrodzenia wptaconego przez Klienta. Klient
ponosi  odpowiedzialno$¢  za  uszkodzenia
i zmniejszenie wartosci rzeczy, sprzetu i mienia
stanowigcego wiasnos¢ Wykonawcy.

XI. Odstapienie od Umowy przez Konsumenta

1. W przypadku zawarcia Umowy na odlegtos¢ lub
poza lokalem Wykonawcy, Konsument moze
w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy
odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny. Dla
zachowania  wskazanego powyzej terminu
wystarczy  wystanie przed jego uptywem
pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu na adres
elektroniczny Wykonawcy wskazany w Umowie.

2. Konsument moze skorzystaé ze wzoru
formularza odstgpienia od umowy zawartego
w zatgczniku nr 3 do ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U.
z2020r. poz. 287).

3. Konsument moze wyrazi¢ w Umowie zgode na
rozpoczecie realizacji Przedmiotu Umowy przed
uptywem terminu na odstgpienie od Umowy.
W takim przypadku Konsument jest zobowigzany
do uregulowania czesci wynagrodzenia
Wykonawcy za czynnosci wykonane do momentu
odstgpienia od Umowy, tj. za:

3.1. Przeprowadzenie audytu przez przedstawiciel
a Wykonawcy na nieruchomosci Konsumenta;
3.2. Przygotowanie projektu
koncepcyjnego/wizualizacji Instalacji.

4. Konsument jest zobowigzany do zaptaty
wynagrodzenia za czynno$ci wskazane w ust. 3
niezaleznie od tego, czy dokonat wptaty pierwszej
transzy wynagrodzenia zgodnie z terminem
okreslonym w niniejszych OWU. Jesli Konsument
dokonat wptaty pierwszej transzy wynagrodzenia,
wptacone wynagrodzenie zostanie zwrdcone

z potragceniem opfaty naleinej za wykonanie
czynnosci okreslonych w ust. 3 powyze;j.

5. W przypadku wyrazenia zgody w Umowie przez
Konsumenta na wczesniejszy montaz Instalacji (tj.
wykonanie petnego zakresu Umowy przed
uptywem terminu na odstgpienie od Umowy)
prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje.
XIl. Informacje poufne

1. Strony zobowiazujg sie zachowaé w Scistej

tajemnicy wszelkie wyliczenia, cenniki, a takze
informacje finansowe, handlowe, prawne
i organizacyjne, dotyczgce drugiej Strony,
uzyskane od drugiej Strony w  zwigzku

z prowadzong wspotpracg — niezaleznie od
formy przekazania tych informaciji i ich zrédta.

2. Postanowienia ust. 1 nie beda miaty
zastosowania w stosunku do tych informacji
uzyskanych od drugiej Strony, ktére:

2.1.s3 opublikowane, powszechnie znane lub
urzedowo podane do publicznej wiadomosci bez
naruszenia postanowier umowy;

2.2. byty znane drugiej Stronie przed realizacja
przedmiotu Umowy;

2.3. zostaty przekazane Stronie przez osobe
trzecig, bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan
o ich nieujawnianiu w stosunku do Stron;

2.4. zostang ujawnione przez jedng ze Stron za
uprzednig pisemng zgodg drugiej Strony;

2.5. zostang ujawnione przez jedng ze Stron ze
wzgledu na wymagania prawne;
2.6. zostaty  uzyskane przez
niezaleznie od zawarcia Umowy.

dang Strone

XIll. Postanowienia koricowe

1. OWU oraz wszystkie Umowy zawarte na ich
podstawie podlegajg prawu polskiemu.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych
OWU zastosowanie maja odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

3. W przypadku niewaznosci niektérych
postanowien OWU wskutek wprowadzenia
odmiennych regulacji ustawowych, pozostate

postanowienia nie tracg swojej waznosci.

4. Strony beda dazy¢ do polubownego zatatwienia
wszelkich  sporow  wyniktych ~ w  zwigzku
z wykonywaniem Umowy. W przypadku
niemoznosci polubownego rozwigzania konfliktu
wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad
wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Wykonawcy,
z zastrzezeniem odmiennych przepiséw
ustawowych.
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