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§ 1. Postanowienia wstepne

1. Niniejsza gwarancja jest udzielana przez Spotke BRUK-BET Spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg
w Niecieczy, 199, 33-240 Zabno, jako producenta modutéw fotowoltaicznych (dalej jako ,GWARANT ™).

2. BRUK-BET Sp. z o.0. gwarantuje ze zakupione urzadzenie jest wolne od wad materiatowych i produkcyjnych,
zobowiazujac sie jednoczesnie — w razie ujawnienia sie takich wad w okresie gwarancyjnym i w zakresie okreslonym
niniejszym dokumentem do ich usuniecia w sposdb uzalezniony od wtasciwosci wady.

3. Niniejsze warunki gwarancji dotycza wytacznie modutdw fotowoltaicznych, ktdrych bezposrednim producentem jest
GWARANT (dalej jako ,modut" lub ,moduty"), opatrzonych czytelng etykieta, numerem seryjnym badz innym
pozwalajacym na jednoznaczng identyfikacje.

4. Gwarancja moze by¢ realizowana przez Klientéw Pierwotnych (dalej jako ,KLIENT PIERWOTNY "). a w przypadku
dalszej sprzedazy gwarancja moze byé realizowana przez Klientéw Koricowych (dalej jako ,KLIENT KONCOWY "),
tj. takich, ktdrzy zakupili modut/-ty od posrednika/hurtownika/autoryzowanego instalatora. Szczegdtowe warunki
sktadania reklamacji zawarte sq w § 5 niniejszej gwarancji.

5. Niniejsze warunki gwarancji obowigzujg wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

§ 2. Warunki szczegdélne gwarancji jakosci na moduty fotowoltaiczne

1. GWARANT udziela na produkowane przez siebie moduty gwarancji jakosci (dalej jako ,GWARANCJA JAKOSCI™).

2. Okres GWARANCJI JAKOSCI wynosi 12 (dwanascie) lat i liczony jest od daty dostawy modutu/-6w przez GWARANTA
KLIENTOWI PIERWOTNEMU.

3. Dostawa modutéw nastepuje w chwili poswiadczenia podpisem osoby uprawnionej do odbioru ,Wydania
zewnetrznego(dokumentu WZ)" wystawionego przez GWARANTA. W przypadku braku dokumentu ,WZ", okres
gwarangji jest liczony na podstawie dokumentu potwierdzajacego odbidr towaru tj. list przewozowy, CMR, itp.

4. Niniejsza Gwarancja jakosci obejmuje wytacznie uszkodzenia modutéw powstate w wyniku:

a. wadliwego ich wykonania;

b. uzycia wadliwych materiatéw od produkcji;

c. niezgodnosci z wymogami spowodowanymi wadami produkcyjnymi;

d. peknie¢ przedniej powierzchni szklanej spowodowanych obecnoscig ciat obcych wewnatrz szkta.

5. GWARANCJA JAKOSCI nie obejmuje uszkodzeh modutéw w postaci peknie¢ przedniej powierzchni szklanej
spowodowanych dziataniem wstrzaséw zewnetrznych, uderzeniem spadajacych ciat obcych lub naciskiem
zewnetrznym, a takze innych przypadkéw dodatkowych, okreslonych szczegdtowo w § 4 ponize;j.

6. GWARANCJA JAKOSCI nie obowiazuje jesli moduty sq przez KLIENTA PIERWOTNEGO lub KLIENTA KONCOWEGO
stosowane, montowane, uzytkowane i serwisowane niezgodnie z ZALECENIAMI i INSTRUKCJA MONTAZU producenta.

7. W przypadku spetnienia warunkéw niniejszej GWARANCJI JAKOSCI, uprawnia ona do bezptatnej naprawy wadliwego
modutu/-6w, polegajacej na usunieciu wad, ktére ujawnity sie w okresie gwarancyjnym, o ktérym mowa w ust. 2
powyzej albo wymiany modutu/-6w na nowe, wedtug wytacznego wyboru i decyzji GWARANTA w terminie 30 dni od
dnia uznania reklamacji przez GWARANTA.

§ 3. Warunki szczegélne gwarancji poziomu mocy modutéw fotowoltaicznych

1. Niezaleznie od Gwarancji jakosci, o ktérej mowa w § 2 powyzej, GWARANT udziela na produkowane przez siebie
moduty gwarancji w zakresie poziomu mocy szczytowej modutdw i ich spadku ponizej okreslonych norm(dalej jako
.GWARANCJA POZIOMU MOCY"), stosownie do ust. 2 ponize;.

Siedziba Firmy: Zaktad Produkcyjny: T: +4814 632 08 20 solar@bruk-bet.pl
Bruk-Bet Sp. z 0.0. Bruk - Bet Solar F: +48 14 632 08 21 www.solar.bruk-bet.pl
Nieciecza 199, 33-240 Zabno ul. Mrozna 8, 33-102 Tarnow

VAT: PL5170200580
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Okres GWARANCJI POZIOMU MOCY jest zrdznicowany w zaleznosci od stopnia spadku mocy modutdw i wynosi
odpowiednio:

A) 1 (jeden) rok - na wypadek spadku mocy wyjsciowej modutu fotowoltaicznego ponizej 97 % minimalnej mocy
szczytowej w standardowych warunkach badania (STC), zgodnie ze specyfikacjg danych technicznych produktu
podang przez GWARANTA, pod warunkiem, ze taki spadek mocy zostanie uznany przez GWARANTA za
spowodowany przez wadliwy materiat lub wadliwe wykonanie podczas procesu produkcyjnego, a nie bedacy
rezultatem wadliwego montazu;

B) 10 (dziesie¢) lat — na wypadek spadku mocy wyjsciowej modutu fotowoltaicznego ponizej 91,7 % minimalnej mocy
szczytowej w standardowych warunkach badania (STC), zgodnie ze specyfikacjg danych technicznych produktu
podang przez GWARANTA, pod warunkiem, ze taki spadek mocy zostanie uznany przez GWARANTA za
spowodowany przez wadliwy materiat lub wadliwe wykonanie podczas procesu produkcyjnego, a nie bedacy
rezultatem wadliwego montazu;

C) 25 (dwadziescia piec) lat, gdy moc wyjsciowa modutu fotowoltaicznego wynosi mniej niz 83 % minimalnej mocy
szczytowe]j w standardowych warunkach badania (STC), zgodnie ze specyfikacjg danych technicznych produktu
podang przez GWARANTA, pod warunkiem, ze taki spadek mocy zostanie uznany przez GWARANTA za
spowodowany przez wadliwy materiat lub wadliwe wykonanie podczas procesu produkcyjnego, a nie bedacy
rezultatem wadliwego montazu.

Okresy GWARANCJI POZIOMU MOCY, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, liczone sq kazdorazowo od daty dostawy przez

GWARANTA KLIENTOWI PIERWOTNEMU modutu/-6w.

Moc szczytowa w standardowych warunkach badania (STC), o ktdrej mowa w ust. 2 powyzej, to moc szczytowa

w watach generowana przez modut w fazie maksymalnego zasilania. Standardowe warunki badania (STC) obejmuja;

(a) spektrum $wiatta AM 15, (b) naswietlanie przez $wiatto o mocy 1000 W/m? oraz (c) utrzymanie temperatury

komdrki wynoszacej 25°C.

Pomiary dokonywane s w oparciu o normy IEC 60904, zgodnie z wzorcowaniem/kalibracjq i normami testowymi

GWARANTA obowigzujacymi w dniu wyprodukowania modutu fotowoltaicznego. Normy kalibracyjne GWARANTA

sgq zgodne z oficjalnie zatwierdzonymi normami stosowanymi przez uznane instytucje miedzynarodowe.

W przypadku spetnienia warunkéw i przestanek okreslonych w powyzszych ustepach, w ramach udzielonej

GWARANCJI POZIOMU MOCY, GWARANT zobowigzuje sie do zlikwidowania spadku mocy modutu/-6w poprzez

dostarczenie dodatkowego modutu/-éw w celu wyréwnania spadku mocy, badz tez do dokonania naprawy albo

wymiany wadliwego modutu/-6w w terminie 30 dni od dnia uznania reklamacji przez GWARANTA.

§ 4. Wyjatki i ograniczenia

Udzielana GWARANCJA nie obejmuje usterek i/lub wad modutu/-6w spowodowanych przez ponizej wymienione

czynniki, nawet, jesli takowe usterki oraz/lub wady wystapia w okresie gwarancyjnym:

a. uszkodzenia oraz/lub awarie spowodowane przez urzadzenia oraz/lub elementy inne niz moduty fotowoltaiczne

oraz sposdb montazu takich urzadzen/elementow;

potaczenie z modutami innych producentdw o innej konstrukcji lub parametrach uzytkowych;

uszkodzenia oraz/lub awarie spowodowane przez nieprawidtowe taczenie przewodow, instalacje lub obstuge;

niewtasciwe okablowanie;

uszkodzenia systemu, w ktorym zamontowany jest modut;

uzytkowanie na jednostkach ruchomych, takich jak pojazdy i statki oraz inne zastosowanie modutdw niezalezne

od sieci energetycznych;

g. uszkodzenia oraz/lub awarie spowodowane przez konserwacje, obstuge oraz modyfikacje dokonywane przez
0soby nieupowaznione;

h. uszkodzenia oraz/lub awarie spowodowane dokonywaniem napraw niezgodnie z zaleceniami GWARANTA,

i

J

ho oo

uszkodzenia oraz/lub awarie spowodowane nieprawidtowymi warunkami transportu lub przechowywania;
uszkodzenia oraz/lub awarie spowodowane wypadkami zewnetrznymi typu: pozar, wybuch, rozruchy spoteczne;

k. uszkodzenia powstate w wyniku dziatania roslin i zwierzat, ktére w sposob szkodliwy wptywaja na budowe i prace
modutdéw fotowoltaicznych;
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uszkodzenia powstate w wyniku awarii zasilania;

. uszkodzenia powstate wyniku braku odpowiednich zabezpieczen nadpradowych przepieciowych etc.;
niewystarczajaca wentylacja lub przekroczenie temperatur skrajnych podanych w instrukcji obstugi;
wptyw czynnikow zewnetrznych, takich jak zabrudzenie, zanieczyszczenie lub zniszczenie spowodowane przez
substancje chemiczne;

p. pekniecie ptyty szklanej spowodowane przez czynniki zewnetrzne, np.. spadajace ciata obce, nacisk , akty
wandalizmu lub kradziez;

g. odbarwienia, przebarwienia, rézne odcienie i barwy ogniw fotowoltaicznych(poziom nasycenia koloru modutu),
réznice w teksturze i wygladzie ogniw, réznice w teksturze i odcieniu szyb zastosowanych w modutach,

r. obecnos$é rdzy i zadrapan na module wynikajacych ze zwyktego uzytkowania oraz starzenia sie produktu;

s. uszkodzenia oraz/lub awarie spowodowane sitami przyrody, sitami wyzszymi oraz innymi nieprzewidzianymi
okolicznosciami lub przyczynami, za ktére GWARANT nie ponosi odpowiedzialnosci, z uwzglednieniem, ale nie
ograniczywszy sie do: trzesien ziemi, tajfundw, huragandw, tornad, erupcji wulkandw, powodzi, tsunami,
btyskawic, Sniezyc, ale takze wojen, aktéw terroryzmu, niepokojow spotecznych etc., majacych miejsce w okresie
gwarancyjnym.

2. W przypadku uznania zgtoszonych roszczen, GWARANT zastrzega, iz nie ponosi kosztdow transportu zwrotu modutdw,
ponownej wysytki modutéw naprawionych lub wymienionych, a takze kosztéw zwigzanych z ich instalacja,
usunieciem lub ponowng instalacja.

©c 2 3 7

§ 5. Roszczenia gwarancyjne - zasady i warunki zgtaszania

1. Roszczenia gwarancyjne wynikajace z udzielonej GWARANCJI mogq by¢ zgtaszane przez KLIENTOW PIERWOTNYCH
oraz KLIENTOW KONCOWYCH uprawnionych do skorzystania z nich wytacznie w obowiazujacych okresach
na moduty, musi zgtosi¢ GWARANTOWI rzekoma wade na pismie, droga e-mail na adres: solar@bruk-bet.pl;
skorzystac z formularza reklamacyjnego na stronie www.solar.bruk-bet.pl; lub pocztowa na adres :Bruk-Bet Sp. z 0.0,
ul. Mrozna 8, 33-102 Tarnow.

2. Zgtoszenie powinno zawiera¢: wypetniony ,Formularz reklamacyjny"(zatacznik nr 1 niniejszej gwarancji),
dokumentacje fotograficzng domniemanej wady, liste pakowa, dowdd zakupu modutéw(faktura) oraz ,Wydania
zewnetrznego(dokumentu WZ)" wystawionego przez GWARANTA lub innego dokumentu poswiadczajgcego odbidr
towaru(list przewozowy, dokument CMR, itp.), w przypadku KLIENTA PIERWOTNEGO.

3. Zgtoszenie, o ktdrym mowa w ust. 2 powyzej powinno by¢ dokonane w nastepujacych terminach:

e 2dniod dnia dostawy — w przypadku checi zgtoszenia roszczen gwarancyjnych dotyczacych sposobu i warunkéw
transportu oraz w przypadku wad i uszkodzen modutéw powstatych w wyniku nienalezytego transportu;
e 14 dni od dnia wykrycia wady - w przypadku pozostatych wad i uszkodzert modutdw.

4. W przypadku KLIENTA KONCOWEGO konieczne jest przedstawienie GWARANTOWI, dokumentacji fotograficznej
domniemanej wady oraz karty gwarancyjnej ktdra wystawiona zostata KLIENTOWI PIERWOTNEMU przez GWARANTA
na reklamowane moduty. Wymagane jest aby karta gwarancyjna zostata czytelnie wypetniona i podpisana przez
SPRZEDAJACEGO (posrednika/hurtownika/autoryzowanego instalatora) KLIENTOWI KONCOWEMU. Na zadanie
GWARANTA, KLIENT zobowiazany jest dostarczy¢ reklamowany modut/-y do zaktadu produkcyjnego GWARANTA
(BRUK-BET SOLAR, Ul. Mrozna 8, 33-102 Tarnéw) w terminie do 30 dni od dnia otrzymania takiego zadania.

5. Niezachowanie powyzszych termindw skutkowaé bedzie odrzuceniem zgtaszanych roszczen gwarancyjnych.

6. Informacja zwrotna stanowigca odpowiedz na sktadane roszczenia gwarancyjne bedzie udzielana przez GWARANTA
w formie pisemnej, na wskazany adres pocztowy lub e-mailowy, w terminie 14 dni od dnia otrzymania poprawnie
wypetnionego i kompletnego zgtoszenia, z zastrzezeniem, iz wskazany termin nie jest terminem ostatecznego
rozpatrzenia roszczen, ktéry moze ulec wydtuzeniu (o czym GWARANT poinformuje uprawnionego do Gwarancji
i uzalezniony bedzie od okolicznosci konkretnego przypadku, przy czym nie bedzie on dtuzszy niz 30 dni od dnia
otrzymania poprawnie wypetnionego i kompletnego zgtoszenia).
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§ 6. Zastrzezenia dodatkowe

GWARANT zastrzega, iz jakiekolwiek wymienione wskutek realizacji GWARANCJI moduty stajg sie jego wtasnoscia.
Gdy roszczenia gwarancyjne uznane zostaty za zasadne i w przypadku gdy podjeto decyzje o wymianie modutu na
nowy, GWARANT zastrzega sobie prawo, do dostarczenia modutu fotowoltaicznego innego typu, niz ten pierwotnie
sprzedany,(co obejmowaé moze w szczegdlnosci roznice w rozmiarze, kolorze, ksztatcie oraz/lub mocy, gdy
w momencie wystapienia roszczenia ustat proces produkcyjny danego modutu).

Naprawa lub wymiana modutu/-éw lub ich dostawa z dodatkowymi modutami dokonane na skutek uznania roszczen
gwarancyjnych nie maja mocy sprawczej rozszerzajacej pierwotny zakres niniejszych warunkéw gwarancji, ani nie
0znaczaja zainicjowania nowych warunkow GWARANCII, w tym w szczegdlnosci nie skutkuja przedtuzeniem okresu
obowiazywania pierwotnych GWARANCJI.

Niniejsze klauzule gwarancyjne w sposob wyrazny zastepujg i wytaczaja stosowanie wszelkich innych zaréwno
wyraznych jak i domniemanych (dorozumianych) gwarancji i odpowiedzialnosci za wady rzeczy, w tym
w szczegolnosci gwarancji wartosci handlowej oraz przydatnosci do okreslonego celu, uzytku oraz wytaczaja wszelka
inng odpowiedzialnos¢ GWARANTA chyba, ze ten w sposob wyrazny i w formie pisemnej przyjat na siebie dodatkowe
zobowigzanie gwarancyjne badz dodatkowa odpowiedzialnosé, z zastrzezeniem, iz klauzule te nie majg zadnego
wptywu na inne gwarancje innych sprzedawcdw, nie ograniczaja, nie zawieszaja, hie zastepuja ani nie wytaczaja
gwarancji przystugujacych w zwigzku z obowigzujagcym w danym kraju prawem, nie maja tez wptywu na prawa
wynikajace z umowy zakupu/sprzedazy, jakie KLIENT PIERWOTNY posiada wobec GWARANTA jako sprzedawcy.
GWARANT nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody w mieniu oraz uszkodzenia/urazy ciata
oraz inne straty lub urazy powstate z jakiegokolwiek powodu wynikajacego z/lub zwigzanego z uzyciem modutdw,
wiaczywszy, bez ograniczen, jakiekolwiek usterki modutu oraz szkody wynikajace z jego uzytkowania lub instalacji.
GWARANT nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za przypadkowe, posrednie lub szczegdlne usterki
spowodowane w jakikolwiek sposdb. Dlatego tez straty wynikajace z niemoznosci uzytkowania modutu, utraty
zyskow, strat w produkeji i przychodach sg wytaczone, bez ograniczen, z zakresu odpowiedzialnosci wynikajgcych
z Gwarancji.

GWARANT nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za opdznienia w produkcji, dostawie i montazu modutow.
GWARANT nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za moduty w przypadku ich potaczenia z niekompatybilnymi
urzadzeniami.

Strony wytaczaja odpowiedzialnos¢ GWARANTA z tytutu rekojmi, jednakze warunek ten nie dotyczy KLIENTA
KONCOWEGO.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za
wady rzeczy sprzedane;.

Odpowiedzialnosé GWARANTA ograniczona jest do ceny zakupu zaptaconej przez KLIENTA PIERWOTNEGO za bedace
przedmiotem roszczenia: produkt, wykonang ustuge oraz ustuge, ktéra ma zosta¢ wykonana.

Gwarancja obowiazuje od: 04 marzec 2019
Wersja dokumentu 1.11

ZAEACZNIK NR 1: Zgtoszenie reklamacyjne
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ZAtACZNIKNR 1

Zgtoszenie reklamacyjne

1. Reklamujacy do firmy Bruk-Bet (nazwa jednostki, adres, dane kontaktowe):

2. Gdzie zostaty zakupione wyroby:

Data nabycia: Nr faktury:

3. Adres, gdzie znajduja sie wyroby:

Nazwa towaru: Typ:

4. Numer Seryjny:

5. llo$é i warto$é reklamowanego towaru: ilo$é (szt.)

6. Kiedy wystapita wada:

7. Doktadny opis wady:

7. Czy z informacjq przestano zdjecia reklamowanych wyrobdw:

Data i podpis Reklamujacego

Wypetnia pracownik BRUK-BET

Numer reklamaciji:

Data i podpis KJ

Siedziba Firmy: Zaktad Produkeyjny: T. +48 14 632 08 20 solar@bruk-bet.pl
Bruk-Bet Sp. z 0.0. Bruk - Bet Solar F: +48 14 632 08 21 www.solar.bruk-bet.pl
Nieciecza 199, 33-240 Zabno ul. Mrozna 8, 33-102 Tarngw

VAT: PL5170200580
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