A4 BRUK-BET"

SCILNR

WARUNKI GWARANCJI NA RAMOWE MODULY Z RODZINY
NIVO EXTREME

1.

—NIVO EXTREME

§ 1 DEFINICJE

llekro¢ w niniejszych Warunkach gwarancji jest mowa o:

a) BB, nalezy przez to rozumie¢ producenta Modutdw, tj. BRUK-BET Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Niecieczy, 199, 33-240 Zabno, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przy Sadzie Rejonowym dla
Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000270323, NIP: 517-020-05-80, REGON: 180188969;

b) Dystrybutorze, nalezy przez to rozumie¢ sprzedawce Modutéw, tj. Bruk Bet PV spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia
w Tarnowie, 33-102, ul. Mrozna 8, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przy Sadzie Rejonowym dla
Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000783431, NIP: 993-067-20-75, REGON: 383167000;

¢) Gwarancji, nalezy przez to rozumie¢ ograniczong gwarancje udzielang przez BB na rzecz Zamawiajacego, obejmujacy
Moduty w ten sposdb, ze w warunkach normalnego uzytkowania, zastosowania, obstugi i instalacji Moduty beda wolne
od wad produkcyjnych i materiatowych, przy czym Gwarancja nie obejmuje mocy szczytowej Modutdw;

d) Gwarancji Dostawy, nalezy przez to rozumie¢ zobowiazanie BB lub Dystrybutora do dostarczenia Modutéw w miegjsce
wskazane przez Zamawiajgcego w stanie wolnym od wad i uszkodzen transportowych;

e) Kliencie, nalezy przez to rozumiec osobe fizyczna, osobe prawna lub jednostke organizacyjna nie bedaca osobg prawna,
nabywajaca od Zamawiajacego Moduty w ramach ustugi instalacji elektrowni stonecznej i nie odsprzedajgca Modutow
osobom trzecim

f) Modutach, nalezy przez to rozumie¢ nieuzywane naziemne moduty fotowoltaiczne z krzemu krystalicznego
produkowane przez BB z rodziny BB SOLAR wraz z zamontowanymi fabrycznie ztaczami DC oraz kablami,
niewykorzystywane w produkcji energii elektrycznej (niewtaczone do eksploatacji);

g) Okresie Gwarancji, nalezy przez to rozumie¢ okres od daty sprzedazy Modutéw Zmawiajgcemu wskazanej na fakturze
wystawionej przez BB lub Dystrybutora, do dnia dostarczenia Modutdw Klientowi potwierdzonego protokotem
i rozpoczecia eksploatacji Modutdw, przy czym Okres Gwarancji nie moze trwac dtuzej niz 3 miesigce;

h) Wadzie, nalezy przez to rozumie¢ wade fizyczng, widoczng gotym okiem, ktdra powstata na etapie produkcji Modutdw,
dotyczy jakosci materiatéw lub wykonania, a nie jest wynikiem transportowania, przechowywania, montazu,
uzytkowania, serwisowania i demontazu Modutdw;

i) Zamawiajacym, nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna nie bedaca osoba
prawna, posiadajaca zgodnie z przepisami polskiego prawa status przedsigbiorcy w rozumieniu art. 43" k.c. i tym samym
niebedacym konsumentem w rozumieniu art. 22" k.c,, nabywajaca bezposrednio od BB lub Dystrybutora Moduty w celu
ich dalszej odsprzedazy i montazu u Klienta.

§ 2 SKORZYSTANIE Z UPRAWNIEN WYNIKAJACYCH Z GWARANC)I

Warunkiem skutecznego skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien wynikajacych z niniejszych Warunkéw gwaranc;ji
jest zgtoszenie reklamacji BB w terminie 3 dni od dnia wykrycia wady.

Zgtoszenie wady moze przybrac¢ nastepujgcq postac:

a) pisemnej przesytki poleconej przestanej na adres: Bruk-Bet sp. z 0.0, Tarnow, 33-102, ul. Mrozna 8;

b) poczty elektronicznej na adres e-mail: solar@bruk-bet.pl

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) wskazanie danych identyfikujgcych Zamawiajacego, w tym rawniez danych kontaktowych zwigzanych z reklamacjg;

b) wskazanie danych pozwalajacych na identyfikacje reklamowanego Modutu (model, numery seryjne);

c) szczegdtowy opis wady wraz ze sposobem i datg ujawnienia.

Siedziba firmy: NIP: 5170200580 Sad Rejonowy w Krakowie Zaktad produkcyjny:

Bruk-Bet Solar Sp. z 0.0. REGON: 180188969 XIl Wydziat Gospodarczy, Bruk-Bet Solar T: +48 1463208 20 solar.bruk-bet.pl
Nieciecza 199, KRS: 0000270323 kapitat zaktadowy 299 min zi, ul Mrozna 8, F: +48 1463208 21 solar@bruk-bet.pl
33-240 Zabno o BDO: 000002132 w calosci pokryty. 33-102 Tarnéw J
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4. Ponadto wymagane jest, aby Zamawiajacy zgtaszajacy reklamacje przekazat wraz z dokonywanym zgtoszeniem

przynajmniej:
a) kopie lub numer dokumentu poswiadczajacego zakup Moduty;
b) dokumentacje fotograficzna obejmujaca wade oraz tabliczke znamionowa Modutu z czytelnym numerem seryjnym.

5. Przekazanie powyzszych dokumentdw jest warunkiem koniecznym do uruchomienia procedury reklamacyjnej przez BB.

6. BB zastrzega, iz nie podlegaja rozpatrzeniu reklamacje zgtoszone po uptywie Okresu Gwarancji. Ponadto niekompletnosé
zgtoszenia reklamacyjnego uprawnia BB do niewykonania $wiadczenia gwarancyjnego do momentu dokonania zgtoszenia
reklamacyjnego zgodnego z powyzszymi warunkami.

7. BB zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia ogledzin Modutu bedacego przedmiotem reklamacji po dokonaniu
zgtoszenia reklamacyjnego, a przed jej rozpatrzeniem. Dokonanie ogledzin zostanie udokumentowane sporzadzonym
z reklamac;ji protokotem.

8. Prawidtowo zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona przez BB w terminie 14 dni roboczych od dnia jej zgtoszenia, przy
czym Zamawiajacy zostanie niezwtocznie poinformowany o wybranym przez BB sposabie zatatwienia reklamaciji.

9. Obowiazkiem Zamawiajgcego jest przechowywanie Modutu bedacego przedmiotem reklamaciji w sposdb zapobiegajacy
dalszym uszkodzeniom lub powstaniem nowych wad, az do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamac;ji.

§ 3 UZNANIE REKLAMACJI

1. W przypadku uznania reklamacji za zasadng BB zobowigzuje sie do wykonania Swiadczenia gwarancyjnego zgodnie
z postanowieniami niniejszych Warunkéw gwarancji w terminie nie dtuzszym niz 30 dni roboczych od dnia rozpatrzenia
reklamacji, a w przypadku dostarczenia reklamowanego Modutu do miejsca wskazanego przez BB - od dnia jego
dostarczenia do tego miegjsca.

2. W przypadku uznania reklamacji za zasadng BB ponosi wszelkie niezbedne koszty zwigzane z dostawqa modutdw do
Zamawiajacego.

3. Wskazany w ust. 1 termin moze ulec wydtuzeniu w przypadku wystapienia zdarzen niezaleznych od BB, w szczegdlnosci
wynikajacego z procesu produkeji lub koniecznosci zwiazanej z przeprowadzeniem czynnosci w okresach ustawowo
wolnych od pracy, o czym BB poinformuje Zamawiajacego.

4. W przypadku uznania reklamagcji za zasadng, BB wedle wtasnego uznania:

a) naprawi Modut, doprowadzajac go do stanu wolnego od wad;
b) wymieni Modut na wolny od wad;

5. Zastrzega sieg, iz wymiana Modutéw moze polega¢ na dostarczeniu Modutu innego niz reklamowany pod warunkiem, ze
Modut dostarczony bedzie cechowat sie parametrami nie gorszymi od modutu reklamowanego w zakresie mocy nominalnej
oraz wymiarow, a w przypadku gdy BB zaprzestato produkcji reklamowanego typu Modutu, BB ma prawo dostarczy¢ inny
rodzaj modutu (rézny pod wzgledem wielkosci, koloru, ksztattu i/lub mocy).

6. Reklamacja przeprowadzona zgodnie z powyzej wymienionymi warunkami wyczerpuje wszelkie roszczenia Zamawiajacego
przystugujace mu wzgledem BB w ramach niniejszych Warunkéw gwaranciji.

7. Wymiana catosci lub czesci reklamowanego Modutu jest réwnoznaczna z przejsciem wtasnosci reklamowanego Modutu
lub jego czesci na rzecz BB.

8. BB zastrzega, iz jezeli podczas ogledzin reklamowanego Modutu badz w trakcie wykonywania swiadczenia gwarancyjnego
— w sytuacji, gdy ogledziny nie zostaty przeprowadzone okaze sig, ze reklamacja jest bezzasadna z uwagi na brak wady
urzadzenia badz powstanie wady w okolicznosciach wytaczajacych gwarancje BB bedzie uprawniona do obcigzenia
Zamawiajacego wszelkimi kosztami postepowania reklamacyjnego oraz kasztami przeprowadzonych testow.

9. Zastrzegasie, iz w przypadku uzasadnionych watpliwosci lub sporéw w przedmiocie zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego
w szczegolnosci w sytuacji uzasadnionych watpliwosci przy nieuznaniu reklamacji przez BB Zamawiajgcy moze wystapié o
ocene miedzynarodowego instytutu badawczego pierwszej klasy w szczegolnosci takiego jak TUV Rheinland, TUV SUD lub
Fraunhofer ISE oraz ze ocenie takiego instytutu przypisuje sie rozstrzygajace znaczenie. Ponadto poniesienie wszelkich
kosztow oraz optat zwigzanych z udziatem takiego instytutu w ramach dokonywanej procedury reklamacyjnej obciaza
strone, ktorej roszczenie uznane zostato za niezasadne, chyba ze Strony zgodnie postanowity inaczej.

10. BB zastrzega, iz w przypadku usuniecia, zamazania lub nieczytelnosci numeru seryjnego Modutu roszczenie gwarancyjne
nie podlega uwzglednieniu.
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§ 4 ROZSZERZONA ODPOWIEDZIALNOSC

1. Dystrybutor udziela Zamawiajagcemu dodatkowej Gwarancji Dostawy Modutéw. Powyzsze zobowigzanie wazne jest pod
warunkiem przeprowadzenia weryfikacji Modutdw przez osobe upowaziniong przez Zamawiajacego w obecnosci
przedstawiciela podmiotu wykonujacego transport (kuriera) i w razie potrzeby stwierdzenia Wad lub uszkodzen powstatych
w transporcie w protokole podpisanym przez kuriera oraz ich szczegdétowego udokumentowania dokumentacja
fotograficzna. Dokumentacja fotograficzna Wad lub uszkodzen musi obejmowac co najmniej Wade lub uszkodzenie oraz
tabliczke znamionowa Modutu z czytelnym numerem seryjnym. Brak stwierdzenia uszkodzed w powyiszy sposdb
w momencie odbioru Modutdw wytacza odpowiedzialnes¢ Dystrybutora w. zakresie Gwarancji Dostawy w przypadku
pdzniejszego wykrycia Wad lub uszkodzen.

2. Warunkiem skutecznego skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien wynikajacych z Gwarancji Dostawy jest zgtaszenie
reklamacji BB lub Dystrybutorowi. Zgtoszenie musi czyni¢ zado$¢ wymogom wskazanym w §2 ust. 3, w formie elektronicznej
na adres e-mail: solar@bruk-bet.pl lub biuro@bbpv.pl z zastrzezeniem ust. 1i 3 niniejszego paragrafu.

3. Zgtoszenie reklamacji musi nastapi¢ najpdézniej dnia roboczego nastepujgcego po dniu w ktérym wykryta zostata wada lub
uszkodzenie z jednoczesnym odestaniem wadliwego lub uszkodzonego Modutu i przekazaniem do BB lub Dystrybutora
dokumentacji fotograficznej oraz numeru listu przewozowego. O zachowaniu terminu zgtoszenia reklamacji decydowata
bedzie data wskazana na protokole podpisanym przez kuriera w dniu wydania Modutdéw. Koszty odestania ponosi
Zamawiajacy.

4. Wykonujac uprawnienia Gwarancji Dostawy Zamawiajacy moze zadac wytacznie wymiany Modutdw. Wymiana nastepuje,
poprzez dostarczenie rzeczy wolnej od wad w miejsce pierwotnie wskazane przez Zamawiajagcego. Moduty zostang nadane
najpdzniej w ciggu 5 dni roboczych od skutecznego zgtoszenia reklamacji przez Zamawiajacego. Koszty przesytki ponosi BB
lub Dystrybutor.

5. BB lub Dystrybutor zastrzega sobie prawo weryfikacji reklamacji po otrzymaniu wadliwego lub uszkodzonego Modutu.
W przypadku stwierdzenia rozbieznosci BB lub Dystrybutor obciazy Zamawiajgcego kosztami przestanego Moduty,
w szczegolnosci w przypadku stwierdzenia wad i uszkodzen niewymienionych w protokole, nieprawidtowo wykonanej
dokumentacji fotograficznej, braku zgodnosci numerdw seryjnych Modutéw, a takze w przypadku braku zgodnosci
numerdw seryjnych z przesytka. Zapisy §3 stosuje sie odpowiednio.

6. Dostawa Modutu wykonana w trybie reklamacji w ramach Gwarancji Dostawy nie jest objeta Gwarancja Dostawy.

7. Catkowita odpowiedzialnos¢ BB oraz Dystrybutora w ramach niniejszych Warunkéw gwarancji ograniczona jest do kwoty
réwnej wynagrodzeniu (cenie) zaptaconemu przez Zamawiajacego na rzecz BB za dane Maduty, ktérych dotyczy roszczenie
gwarancyjne.

8. Na podstawie niniejszych Warunkéw gwarancji BB lub Dystrybutor nie jest zobowigzana do pokrycia jakichkolwiek szkdd
Zamawiajacego lub osob trzecich (posrednich lub bezposrednich, zaréwno na osobie, jak i na mieniu, ze szczegdélnym
uwzglednieniem uszkodzenia lub utraty innego sprzetu), wynikajgcych z jakiejkolwiek przyczyny zwigzanych
z reklamowanym Modutem.

9. W sytuacji wyjscia na rynek nowszej wersji Modutdw, BB nie jest zobowigzana do modyfikacji badZz modernizacji Modutéw
objetych Gwarancja.

10. Z zastrzezeniem okolicznosci wyraznie wskazanych w ninigjszych Warunkach gwarancji, odpowiedzialnos¢ BB oraz
Dystrybutora nie obejmuje odpowiedzialno$ci odszkodowawcze] w tym w szczegdlnosci mozliwej utraty przychoddw
zwiazanych z Modutami, utratg przez nie produktywnosci, przydatnosci oraz uzytecznosci, jak tez jakichkolwiek utraconych
przez Zamawiajacego korzysci, niezaleznie od rodzaju roszczenia, nawet jesli BB zostata poinformowana o mozliwosci
wystgpienia takich szkdd.

11. Zastrzega sie, iz w zwigzku ze spowodowanym dziataniami sity wyzszej opdznieniem lub brakiem realizacji jakichkolwiek
warunkdw wynikajacych z niniejszych Warunkdw gwarancji, w szczegdlnosci w wyniku dziatalnosci natury (m.in. pozardw,
powodzi), wojen lub dziataniami podobnymi do wojny, epidemii, zamieszek, strajkow, braku dostepnosci Modutéw na rynku
lub innych niekontrolowanych okolicznosci i przyczyn, BB oraz Dystrybutor nie ponosza odpowiedzialnosci wobec
Zamawiajgcego lub strony trzeciej.

12. Zastrzega sie, iz dana gwarancja nie obejmuje swoim zakresem kosztow wtasnych poniesionych przez Zamawiajgcego
w zwigzku ze zgtaszang na ich podstawie reklamacja.

13. Naprawa lub wymiana Modutéw nie powoduje rozpoczecia nowego Okresu Gwarancji, a pierwotne Warunki gwarancji
nie zostang przedtuzone.
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§ 5 WYLACZENIE UPRAWNIEN

1. Uprawnienia wynikajace z niniejszej Gwarancji nie majg zastosowania w sytuacji, gdy uszkodzenie, brak zgodnego

z przeznaczeniem funkcjonowania, wtasciwosci lub innej okreslonej cechy Modutu, powstat wskutek:

a) zdarzen losowych, w szczegodlnosci takich jak kleski zywiotowe (m.in. pozary, powodzie), wytadowania atmosferyczne,
wiatr, przepiecia sieci dystrybutora lub sieci wewnatrz nieruchomosci Klienta oraz uszkodzenia dokonywane przez
zwierzeta;

b) transportowania, przechowywania, montazu lub demontowania Modutéw niezgodnego z zaleconym w odpowiednich
instrukcjach zasadami lub niezgodnego z przeznaczeniem Modutow;

¢) uszkodzenia, chociazby nieumysinego, spowodowanego przez Zamawiajacego badz osoby trzecie, w szczegolnosci
w trakcie transportu lub montazu z zastrzezeniem § 4 ust. 1;

d) nienormatywnej pracy sieci AC operatora sieci dystrybucyjnej;

e) normalnego zuzycia eksploatacyjnego badZ usterki lub defektu, ktére nie maja negatywnego wptywu
na funkcjonowanie Modutdw;

f) dokonywania przez Zamawiajacego badz osoby nieposiadajace odpowiednich upowaznied ze strony BB
przechowywania, montazu, napraw badZ jakichkolwiek modyfikacji Modutdw, nieprzestrzegania wymagan BB
dotyczacych Modutéw lub ich zasilania;

g) nieprzestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa.

2. Strony zgodnie potwierdzajg wytaczenie odpowiedzialnosci BB oraz Dystrybutora z tytutu rekojmi.
3. Ograniczenie odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji jakie okreslono w niniejszych Warunkach gwarancji, wyraznie zastepuje

i wyklucza wszystkie inne wyrazone lub dorozumiane gwarancje, w tym miedzy innymi gwarancje przydatnosci handlowej

i przydatnosci do okreslonego celu, wykorzystanie lub zastosowanie oraz wszystkie inne zobowigzania BB, chyba ze takie

obowiazki lub zobowigzania sq wyraznie uzgodnione na pismie, podpisane i zatwierdzone przez BB.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Obowiazywanie niniejszej Gwarancji ogranicza sie do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Gwarancje nie stanowig umowy ubezpieczenia, 0 ktdrej mowa w art. 15 i nast. Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz art. 805 i nast. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

3. Jezeli jakas czes¢ postanowienia lub klauzuli niniejszych Warunkéw gwarancji nie moze odnosi¢ sie do dowolnej osoby lub
okolicznosci lub jest niemozliwg do wyegzekwowania lub zastosowania, zostaje uznana za niewazna, i nie ma wptywu
na pozostate wszystkie inne czesci, postanowienia, klauzule lub zastosowania niniejszych Warunkéw gwarancji.

4. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci kodeksu
cywilnego.

5. Wszelkie zmiany niniejszych Warunkéw gwarancji wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow wynikajacych z niniejszych Warunkow gwarancji bedzie sad miejscowo wtasciwy
dla siedziby BB.

Warunki Gwarancji obowigzuja od: 11 maj 2020
Wersja Nr: 2.00

Zatacznik 1: Formularz reklamacyjny
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1. Reklamujacy do firmy Bruk-Bet (nazwa jednostki, adres, dane kontaktowe):

2. Dane Instalatora:

Data odbioru instalacji: Nr faktury:
3. Adres, gdzie znajduja sie wyroby:
Nazwa towaru: Typ:

4. Numer Seryjny:

5. llo$6 i warto$é reklamowanego towaru: ilo$é (szt.)

6. Kiedy wystapita wada

7. Doktadny opis wady:

1.Czy z informacja przestano zdjecia reklamowanych wyrobdw:

Data i podpis Reklamujacego

Wypetnia pracownik BRUK-BET

NUMET FEKIAMAC]i:cecuieeierericerieeierirceeee e iresreeessesesesreseesessesasseesnns

Data i podpis KJ

Siedziba firmy:
Bruk-Bet Solar Sp.z 0.0.

Nieciecza 199,
33-240 Zabno

NIP: 5170200580
REGON: 180188969
KRS: 0000270323
BDO0: 000002132

Sad Rejonowy w Krakowie

Xl Wydziat Gospodarczy,
kapitat zaktadowy 299 min zt,
w calosci pokryty.

Zaktad produkeyjny:

Bruk-Bet Solar T:+48 14632 08 20 solarbruk-bet.pl
ul Mrozna 8, F:+48 14 632 08 21 solar@bruk-bet.pl
33-102 Tarnéw

Stronabz5



